Vseobecné obchodni podminky

Vzdjemna prava a povinnosti Zdkaznika a Provozovatele se fidi témito obchodnimi
podminkami (dale jen "VOP"), Obchodnimi podminkami pro e-shop a Obchodnimi
podminkami pro akce.

Obchodnimi podminkami pro e-shop jsou dostupné na Internetové adrese:
http://eshop.tepfaktor.cz/cze/informace

Definice

V téchto Obchodnich podminkach:

"Provozovatel" TFS 1. s.r.o.
se sidlem Dolezalova 1046/22, Praha 9, 198 00 1C:09215841

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 332698;
zastoupend Tomasem Chroustem, jednatelem

"Obcéansky zakonik" znamena zékon ¢islo 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v u¢inném znéni;

“Autorsky zakon” znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisq;

“Portal” znamend pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera je dostupna v siti
Internet,

"Zakaznik" znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva Portal;

"Spotrebitel" znamena Zakaznika - fyzickou osobu, ktera mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu s
Provozovatelem nebo s nim jinak jedn3;

“Produkt” znamena véc ¢i sluzbu nabizenou Provozovatelem prostifednictvim Portalu



Slevy

Provozovatel ma pravo poskytnout Zakaznikovi slevu z ceny Produktu. Slevy z ceny Produktu
nelze vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Slevové kupony ,,S“ vydané spolecnosti TEPfactor WaterCUP s.r.o. Ize pouZit pouze jako
slevu.

Uhrada a platba

Uhradu maze Zakaznik provést:

e bankovnim pfevodem v CZK na ucet TEPfactor ....

e prostrednictvim platebni brany

e nazakladé zalohové faktury (pouze po predchozi vzajemné dohodé)

e hotové po ukonceni hry Ci sluzby (pouze po predchozi vzajemné dohodé)
e prostfednictvim zakoupenych nebo darovanych platnych poukazl

e prostfednictvim benefitnich program( se kterymi ma Provozovatel uzavienou
smlouvu (dle podminek daného benefitniho programu):

o Sodexo

V pripadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je Zakaznik povinen uvést variabilni
symbol uréeny Provozovatelem.

V pripadé bezhotovostni platby je povinnost Zakaznika provést thradu spInéna momentem
pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Provozovatele.

Po domluvé je mozna uhrada také na zakladé zalohové faktury v EUR. Cena v EUR je
stanovena na zékladé pevného smluvniho prepoctu sménného kurzu 25 CZK / 1 EUR (tento
kurz zohledruje dodatecné naklady za pfevod mén).

Mimosoudni vyfizovani stiznosti
Provozovatel vyuzivd moZnosti mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebiteld.

V pripadé stiznosti se mohou Spotrebitelé bezplatné obratit na prislusného pracovnika
Provozovatele prostfednictvim e-mailové adresy marketing@tepfactor.com.



Lze se obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru. Ceska obchodni inspekce
vyfizuje mimosoudni stiznosti spotrebitell zplisobem a za podminek stanovenych
prislusSnymi pravnimi predpisy.

Uzivani Portalu
Provozovatel timto udéluje Zakaznikovi nevyhradni licenci k uzivani Portalu zpisobem

predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zménit Portal, tedy jeho technické reseni a/nebo uZivatelské
rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost Portalu ¢i pristup k nému na dobu
nezbytné nutnou z ddvodl udrzby nebo opravy Portalu nebo jiného dlivodu na strané
Provozovatele nebo tieti osoby.

Zakaznik je povinen dodrZovat pfi uzivani Portalu platné a u¢inné pravni predpisy Ceské
republiky a Evropského spolecenstvi. Veskeré Skody, které by takto Provozovateli nebo
tfetim osobam vznikly, je Zakaznik povinen nahradit v plném rozsahu.

Kontakt

V pripadé jakychkoliv nejasnosti mlzZe Zakaznik kontaktovat Provozovatele na e- mailové
adrese marketing@tepfactor.com.

Rozhodné pravo

Tyto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

Uéinnost

Tyto VOP vstupuji v u€innost dne 13.6.2020



