Zdsady ochrany osobnich udaju

Spravce osobnich udajti

TEPfactor Water Cup s.r.o.

se sidlem Kaprova 42/14, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC:09200835;

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
332460; zastoupena Tomdasem Chroustem, jednatelem

(dale také ,My"“)

Zpracovani osobnich tdajti

Informujeme Vas jako naSe zakazniky, uZivatele naSich internetovych stranek, zakazniky
naseho zabavniho centra o niZze popsaném shromazdovani osobnich Udaji a zasadach
ochrany soukromi.

Ochrana Vasich osobnich Udaju je pro nas dulezita, a proto se budeme v nasich vztazich
s Vami vzdy fidit témito zdsadami.

V ptipadé, Ze budete potifebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat
dalsi zpracovani Vasich osobnich Gdajli, mlizZete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové
adrese tomas.chroust@tepfactor.com.

Rozsah zpracovani osobnich udajti

Osobni udaje ziskavame, pokud:

e nas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek

e registrujete se do nasich webovych stranek

e se registrujete se v naSem rezerva¢nim formulari

e se registrujete v naSem check in kiosku na provozovné

e provedete nakup v naSem e-shopu

e se registrujete do naseho newsletteru

e nam poslete poptavku nasich sluzeb

e uzavrete s nami smlouvu

e nam udaje sami poskytnete e-mailem, telefonicky nebo jinym
zpUsobem



Zpracovavame tyto udaje:

e jméno a pfijmeni nebo obchodni firma

e datum narozeni nebo identifika¢ni ¢islo a darové identifikacni Cislo

o telefonni ¢islo

e e-mailova adresa

e postovni adresa

e Vv pripadé ubytovani Cislo OP

e hromadné ¢i skupinové fotografie pofizené na prednaskach, skolenich ¢i konferencich
e [P adresa

« identifikace prohlizece, operacniho systému a dalsi informace pro analyzu navstévnosti
e cookies



Kdo ma k vasim osobnim udajiim pftistup

Vase Osobni Gdaje pro nas v ramci zvySovani kvality nasich sluZeb a zajistovani nékterych
¢innosti budou zpracovavat zpracovatelé, ktefi nam poskytuiji:

e serverové, webové a cloudové sluzby;
e Google, Inc. (Gsuite, Gmail)

e Orsyss.r.o. (server hosting)

e marketingové sluzby

e The Rocket Science Group, LLC (MailChimp)
e Facebook Ireland Ltd.

e Google, Inc.

e Astraios Consulting s.r.o.

e Acomwares.r.o.

e platebni brany

e PayUS.A.

e posta a dopravci

o Ceskd posta a.s.

e pravni sluzby

e JUDr. Bystrik Bugan

o IT sluzby (programovani a sprava serveru)
e Orsyss.r.o.

e UCetni a administrativni sluzby

« Radius Ri¢any s.r.o.

e TEPfactor Ellastep a.s.

e TEPfaktor 1s.r.o.

S ohledem na ménici se osoby poskytovatell nékterych sluzeb neni mozné uvést
vSechny soucasné a budouci zpracovatele osobnich udajd jmenovité.



Jak dlouho osobni Udaje zpracovavame

Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase
sluzby Ci plnit vzajemnou smlouvu a poté po dobu 5 let v pfipadé opravnéného zajmu.
Osobni Udaje poté budeme zpracovdvat po dobu nezbytnou k pInéni archivacnich
povinnosti podle platnych pravnich predpist(zakon o Gcetnictvi, zdkon o archivnictvi a
evidenci, zakon o dani z pfidané hodnoty, zakony upravujici povinné uchovavani dat, vladni
nafizeni uchovavat data souvisejici s vySetfovanim nebo data, ktera je nutné uchovavat pro
ucely soudniho sporu). Tyto potieby se pro rizné typy udajl v kontextu rlznych produktd
mohou lisit, a proto se skute¢nd doba uchovavani informaci mize vyrazné lisit.

Pokud jsme vam ozndmili konkrétni dobu po jakou budeme v konkrétnim pfipadé
osobni Udaje uchovavat, tak ji rozhodné nikdy neprekrocime.

Pokud jste nam poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udaja tak nikdy
neprekrocime dobu, které byla uvedena pfi udéleni souhlasu.



Informace o zpracovani osobnich udaji
(dle ¢l. 13 GDPR)

spravcem udaju je: TEPfactor water Cup s.r.o., se sidlem Kaprova 42/14, Staré mésto,
110 00 Praha 1, 1C:09200835

Ucel zpracovani a pravni zaklad zpracovani: pInéni povinnosti ze smlouvy o poskytovani
sluZzeb ohledné volnocdasovych aktivit/kupni smlouvy ohledné prodeje zboZi v e-shopu
uzaviené mezi spravcem a subjektem udajl (zdkaznikem)

pfijemce osobnich udaja: kuryrni sluzby, poskytovatelé IT sluZzeb, PR a marketingové
agentury, ucetni a advokatni kancelare (jejich aktudlni seznam bude sdélen obratem na
zakladé zadosti subjektu udaj),

spravce mlze predat osobni Udaje spoleénostem ze skupiny TEPfaktor/TEPfactor,

doba, po kterou budou osobni Gdaje uloZeny: 5 let po dodani zboZi / 5 let po poskytnuti
sluzby,

subjekt udajli ma pravo pozadovat od spravce pristup k osobnim udajim tykajicim se
subjektu udaju, jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku
proti zpracovani, jakoz i prava na prenositelnost udajq;

subjekt Gdajli ma pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je U¥ad pro ochranu
osobnich udaj,

poskytovani osobnich udajl je smluvnim poZadavkem, subjekt Gdajli ma povinnost osobni
Udaje poskytnout, v pfipadé neposkytnuti, neni mozné smluvni vztah uzavfit, tj. dodat
zboZi/poskytnout sluzbu,

nedochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

Ucely zpracovdni a jejich pravni zdklad

Plnéni smlouvy

Udaje, které ndm poskytujete, pouzivame k tomu, abychom Vas kontaktovali zpét s
odpovédi na vaSe pozadavky, pro ucely plnéni smlouvy, vyfizeni vasSich objedndvek, pro
ucely organizace firemnich akci ¢i teambuilding(, ¢i soukromych rezervaci v nasi
provozovné.

Veskeré osobni udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zptisobem a jsou
vyZzadovany pouze pfimérené, relevantni a nezbytné udaje ve vztahu k ucelu zpracovani.

Poskytnuti osobnich tdajl pro ucely plnéni smlouvy a poskytnuti osobnich udaji pro ucely
odpovédi na Vami vznesené dotazy nebo Vami pozadované informace jsou nasim
smluvnim poZadavkem, a jejich neposkytnuti muize byt disledkem neuzavieni smlouvy
nebo neposkytnuti odpovédi na Vami vznesené dotazy.



Newsletter (souhlas)

Vasi e-mailovou adresu a kraj miZeme po udéleni souhlasu pouzit, abychom Vam
zasilali pravidelny newsletter, ve kterém bychom Vas radi informovali o udalostech,
publikacich nebo sluzbach, které poskytujeme a které by Vas, podle naseho nazoru,
mohly zajimat.

Toto zasilani je podminéno udélenim souhlasu se zpracovanim osobnich tdaju.

Souhlas Ize udélit prostiednictvim nasich webovych stranek, e-mailem, osobné na
provozovné Ci prostiednictvim sluzby Mailchimp.

Zpracovani Vasich osobnich udajl za ucelem zasilani newsletteru muazete kdykoliv
odmitnout a nebude to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Staci kliknout na odhlasovaci
odkaz v obdrzeném obchodnim sdélni nebo nam zaslat e-mail s pfisluSnou zadosti na
adresu, ze které jste od nas obdrzeli obchodni sdéleni.

On-line marketing (souhlas)

Pouzivdme funkci Facebook Pixel (JavaScriptovy kéd, umistény na nasich webovych
strankach), prostrednictvim kterého mizeme méfit, optimalizovat a sestavovat okruhy
nasich potencidlnich zakaznik( za ucelem zobrazovani relevantnéjsi reklamy na socialni siti
Facebook.

Vice informaci naleznete opét na strankach
poskytovatele https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Primy marketing (opravnény zajem)

Pokud se stanete nasimi zakazniky tak soucdsti zpracovani osobnich udaji maze byt i zasilani
newsletteru a obchodnich sdéleni za Ucelem pfimého marketingu. Ty budou obsahovat
zejména novinky, slevové akce ¢i rlizné nabidky nasich sluzeb.

Obchodi sdéleni pfimého marketingu budeme posilat pouze v pfimérené mite (obvykle 1x
mésicné, maximalné 3x mési¢né) a pouze pokud se budeme opravnéné domnivat, Ze by
vas nabidka mohla zajimat.

Zpracovani Vasich osobnich tdajl za ucelem pfimého marketingu muzZete kdykoliv
odmitnout a nebude to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Staci kliknout na odhlasovaci
odkaz v obdrzeném obchodnim sdélni nebo nam zaslat e-mail s pfislusnou Zadosti na
adresu, ze které jste od nas obdrzeli obchodni sdéleni.

Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.



Fotografie (opravnény zajem)

Vase pripadné fotografie z ndmi pofddanych akci mizeme v pfiméreném rozsahu vyuzit
k nasi propagaci a zvySovani povédomi o nasi spole¢nosti. Fotografie vSak vidy budeme
zpracovavat pouze v nezbytném rozsahu a v takové podobé, ktera nebude pusobit
jakkoliv negativné.

Pokud nesouhlasite se zvefejnénim vasi fotografie tak nas kontaktujte na e- mail
marketing@tepfactor.com. Vasi fotografii poté uverejiovat nebudeme, nebo ji
neprodlené stahneme.

Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.

Analyza navstévnosti (opravnény zajem)

Pro analyzu navstévnosti nasich webovych stranek jsou cookies a dalsi informace
shromazdovany pomoci systému Google Analytics a slouzi vyhradné ke zlepSovani
stavajicich sluzeb a marketingovym uceltm.

Vice informaci o sluzbé Google Analytics naleznete na strankach
provozovatele https://www.google.com/analytics/ a
zde https://cs.wikipedia.org/wiki/Google_Analytics

Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.

Analyza chovani uzivatelli (opravnény zajem)

Vyuzivame sluZeb aplikace Hotlar pro anonymni analyzu chovani uzivatell nasich
webovych stranek, abychom mohli najit a opravit chyby v uZivatelském rozhrani.

Tato aplikace mUze vyuzivat cookies k mapovani Vaseho pohybu na nasich webovych
strankach.

Vice informaci naleznete na strankach poskytovatele_http://hotjar.cz/index.html

Pravnim zakladem takového zpracovani je nas opravnény zajem.



Ostatni zakonné povinnosti a opravnéné zajmy

Osobni udaje budeme zpracovavat ve formé zaloh nasich serveru i v
ramci logovani veskerych akci kvali analyze probléma a zabezpeceni.

Dulezitym zplsobem dalsiho nakladani s Vasimi osobnimi udaji je také jejich zpracovani pro
ucely vedeni ucetnictvi. VSechny tyto zpUsoby jsou vSak pro nase fungovani zcela nezbytné a
navazané na jiz dfive uvedené ucely.

Vase osobni Udaje mUZzeme dale uzZivat pro nase vnitini potreby tykajici se zejména
sledovani Vasi spokojenosti, optimalizace a zvySovani kvality poskytovanych produktl a
sluzeb, vyvoje novych produkti a sniZzovani rizik.

Pravnim zakladem takového zpracovani je plnéni zakonnych povinnosti ¢i nas opravnény
zdjem.



Vase prava plynouci ze zpracovani
osobnich udaju

Pravo na pristup

Kdykoliv mizZete pozadat o nase potvrzeni, zda vase osobni tdaje jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény,
jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate prédvo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani
¢i vznést namitku, odkud jsme osobni Udaje ziskali a zda dochazi k na zakladé zpracovani
Vasich osobnich udaji k automatizovanému rozhodovani, véetné pripadného profilovani.

Také mate pravo ziskat kopii vasich osobnich udajt, pricemz prvni poskytnuti je bezplatné,
za dalsi poskytnuti pak miZeme poZzadovat pfiméfenou thradu administrativnich nakladd, a
sice ve vysi 100 K¢.

Pravo na opravu

Kdykoliv nds mlZete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich udajl, pokud by byly
nepresné ¢i nedplné.

Pravo na vymaz

Vase osobni Gidaje musime vymazat pokud:

e (i) jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

e (ii) zpracovani je protipravni;

e (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zzadné prevazujici opravnéné
dlivody pro zpracovani;

e (iv) ukldda nam to zakonna povinnost nebo

e (v) odvolate udéleny souhlas se zpracovanim.

Pravo na omezeni zpracovani

Dokud nevyresime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich udaju,
nesmime Vase osobni Udaje zpracovavat jinak nez tak, Zze budeme mit pouze ulozeny a
pfipadné je mGZeme pouzit pouze s Vasim souhlasem nebo z divodu uréeni, vykonu
nebo obhajoby pravnich naroka.



Pravo vznést namitku

MuzZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd, které
zpracovavame pro ucely pfimého marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu.

Pokud vznesete ndmitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou
jiz VaSe osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

V ptipadé namitky proti zpracovani z dlivodu opravnéného zajmu bude tato ndmitka
vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda jsme ji vyhovéli a Vase Udaje nebudeme
nadale zpracovavat, nebo Ze ndmitka nebyla divodnd a zpracovani bude pokracovat.
Kazdopdadné po dobu, nez bude namitka vyreSena, bude zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost

Madte prdvo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, a které jsou zpracovavany
automatizované a na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formdtu, a pravo na to, aby byly tyto osobni Udaje
preddny pfimo jinému spravci.



Cookies

Nase webové stranky pouZivaji soubory cookie (malé textové soubory umisténé na
vaSem zafizeni), které slouZi k poskytovani web( a online sluzeb a shromazdovani
udaja.

Podrobnosti o pouzivanych souborech cookie a zplsobech jak jejich pouziti zakazat
naleznete v nasich Zdsaddch pouZivani cookies.

Hlaseni bezpecnostich incidentiu

Vidy existuje riziko, Ze by mohlo dojit k uniku Vasich osobnich udaj ¢i k jejich
zneuziti nebo ztraté. V ramci nasi ¢innosti budeme cinit vse, co je v nasich silach,
aby k takovému bezpecnostnimu incidentu nedoslo, zejména zajistime proskoleni
nasich zaméstnancl a budeme vZdy vyuZivat pouze spolehliva technicka reseni.

Pokud by vsak i pres nasi nejlepsi snahu doslo k bezpecnostnimu incidentu a tento
incident by mohl znamenat vysoké riziko pro Vase prava a svobody, neprodlené Vas o
takové skutecnosti informujeme prostfednictvim poskytnuté e-mailové adresy a
zverejnénim takové informace na naSich webovych strdnkdch vcéetné veskerych
nutnych podrobnosti.

Dozorovy urad

Na nasi ¢innost takté? dohlizi Ufad pro ochranu osobnich Gdajt, u kterého mizete v
pripadé Vasi nespokojenosti podat stiznost. Vice se dozvite na internetovych

strankach urfadu (www.uoou.cz).

Kontakt

Pokud mate pripominky nebo stiznost tykajici se ochrany osobnich tdajd nebo dotaz
na osobu zodpovédnou za ochranu dat v nasi spolecnosti ¢i uplatiiujete nékteré ze
svych prdv, kontaktujte nas na e-mail marketing@tepfactor.com - na vase dotazy i
pripominky odpovime do 30 dn.

v ’
Zmeny zasad
Nase zasady ochrany osobnich udaji mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase

prava vyplyvajici z téchto zasad ochrany osobnich udajt bez vaseho
vyslovného souhlasu neomezime.

Vsechny zmény zasad ochrany osobnich Udajl zverejnime na této strance. Pokud



se bude jednat o vyznamné zmény, budeme vas informovat e-mailem.
Pfedchozi verze téchto zdsad ochrany osobnich udaji pro Vas archivujeme, abyste k

nim méli i v budoucnu pfistup.

Uéinnost

Tyto zdsady ochrany osobnich udaja vstupuji v i¢innost dne 1.1.2020
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