OBCHODNI PODMINKY

Tyto obchodni podminky jsou platné pro ndkup v internetovém obchodé www.quickgame.cz. Podminky
vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatele) a kupujiciho (zdkaznika).

Veskeré objednavky prodané prostfednictvim internetového obchodu www.quickgame.cz jsou zavazné.
Kupujici podanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s nasimi obchodnimi podminkami, jakoz i s
reklamacnim fadem, a Ze s nimi souhlasi.

Objednavka je ndvrhem Kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd v okamziku prevzeti objednaného zbozi
kupujicim. Podminkou platnosti elektronické objedndvky je vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych
udajl a nalezitosti.

Mistem dodani zbozi je adresa dodani uvedend kupujicim v objedndvkovém formulari.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho pod podminkou zaplaceni kupni ceny a naslednym
prevzetim zbozi.

Reklamace

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklamacnim radem Internetového obchodu
www.quickgame.cz a pravnim fadem platnym v CR.

Vymeénu nebo vraceni zboZi je mozné pouze v pfipadé vraceni v pavodnim stavu, neporuseném obalu a s
veskerym pfisluSenstvim.

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 6 novely ob¢anského zakoniku ¢. 367/2000 odstoupit od smlouvy do 14
dnl od prevzeti zboZi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo
opotrebovani, v plvodnim obalu poslat zpét v uvedené Ihaté (urcujici je datum odeslani). Po obdrZeni
vraceného zboZi, prodavajici nejpozdéji do 10 dnl zakaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku za zboZi pfedem
dohodnutym zpUtsobem.

ZboZi Ize reklamovat u provozovatele dle podminek reklamacniho fadu pisemné na adrese:

QuickGame Praha, Priimyslova 1616, 198 00, Praha 14

Vymeéna nebo vraceni zboZi je moZné pouze v pfipadé vraceni v plvodnim stavu, neporuseném obalu a s
veskerym pfislusenstvim. Dopravce neruci za Spatné zabalené zasilky. Stav zboZi je nutno zkontrolovat jiZ pfi
prevzeti. Pozdéjsi reklamace bude bezpredmétna.

Storno a vraceni penéz

Storno terminu rezervace a pfipadné zmény je mozné hlasit nejpozdéji do 48 hodin pred terminem
rezervace. Pro pfipadné novou rezervaci prosim vyuzijte nas on-line formulaf: www.quickgame.cz

V pripadé pozadavku o vraceni penéz na Vami vytvofenou a zaplacenou rezervaci je mozné vyhovét pouze
do 14 dnl od prijeti platby.

Po uplynuti 14 dni je mozné rezervovat novy termin, ktery Vam bude vyhovovat. V tomto pripadé nas
prosim kontaktujte. Druhou moznosti je zazadat o poukaz v hodnoté Vami zaplacené hry s 6 mésicni
platnosti.

Nevytvarejte prosim novou rezervaci pfes formular!

Platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje prdvo zmény cen. V pfipadé, Ze bude proddvajicim nahlasena cena vyssi, nez je
uvedena na objednavce, mlZe kupujici novou cenu pfijmout nebo dodavku odmitnout. V ptipadé, ze je



nova, platnd cena nizsi, nez je cena uvedena na objedndvce, bude zbozi kupujicimu dodano za cenu platnou
v okamziku objednavky. Pfi koupi darkovych poukaz( bude vystaven doklad dariové neuznatelny s
poznamkou, Ze se jedna o ceninu. Dafové uznatelny doklad bude vystaven az pfi uplatnéni.

Platby za objednané zbozi jsou provadény:
a) on-line platebni kartou pres GoPay,
b) prevodem

Platba pfedem - rezervace hry

Rezervace hry se stava zdvaznou po zaplaceni online platebni kartou nebo prevodem. Jakmile se platba
sparuje se systém, rezervace je dokoncena.

Verejnost a Skolni vylety: Pro dokonceni rezervace vefejnosti je nutné zaplatit hru online do 48 hodin, aby se
rezervace stala zdvaznou.

Firemni akce: Pro dokonceni rezervace firemni akce je nutné zaplatit zdlohovou fakturu ve vysi 100% hry do
14 dna od rezervace, aby se rezervace stala zdvaznou.

Dodaci podminky:

Mistem plnéni je adresa dodani, kterou kupujici vyplnil pfi odesilani objednavky z naseho internetového
obchodu. Objednané zboZi v cené nad 3000,- K& doruc¢ujeme po celé CR zdarma. Postovné do zahranidi je
uctovano dle ceniku Ceské posty. Ochrana osobnich Gdajd: Zavazujeme se k tomu, 7e Vase osobni Gdaje
neposkytneme v jakékoli podobé teti strané kromé Ceské posty a to jen vyhradné pro Glely zajisténi dodani
zbofZi a zaslani elektronickych newsletterd, které mlzete sami kdykoliv zrusit. Vase data budou dle zdkona
101/2000 Sh. zabezpecena a pouzita pouze pfi komunikaci mezi proddvajicim a kupujicim. Vase osobni
Udaje jsou vyuZity vyhradné za Géelem realizace objednanych sluzeb, k zaslani informacnich e-mailt
(potvrzeni objednavky, informace k sledovani prepravy a novinkovych e-mail(l) a slouzi také pro provedeni
nezbytnych ucetnich operaci, vyhotoveni dafiového dokladu, pfipadné identifikaci Vasi platby ucinénou
bankovnim prevodem.

Danové doklady

Na Zadost kupujiciho bude vystaven nedarnovy doklad za koupi poukaz(l (a to maximalné do 15-ti dn(i od
koupi). V den uplatnéni v QuickGame, opét na vyzadani zakaznika, bude vystaven danovy doklad a zaslan v
co nejkratSim mozném terminu na emailovou adresu (Zadost danového dokladu musi zakaznik poptat v den
vyuZiti na recepci - musi mit pfipravené veskeré fakturaéni tdaje + IC a DIC + email adresu, na zpétné 7adosti
nebude bran zfetel).

Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici nesplini sviij zavazek odebrat zboZi a zaplatit
kupni cenu.

Proddvajici ma pravo od Kupni smlouvy (zdvazné objedndvky) odstoupit, stane-li se pInéni nemoznym, nebo
nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni.

Veskeré osobni Udaje poskytnuté pii odesilani vSsech formularl na nasich webovych strankach jsou divérné
a slouzi pro zaslani zbozi a elektronickych informacnich newsletterd, které mlzete kdykoliv zrusit (viz
Ochrana osobnich dat).



Prava a povinnosti kupujiciho

Kupuijici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu, na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.
Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je zdkaznik
srozumén pfi vypliiovani objednavky jesté pred jejim zavaznym potvrzenim (odeslanim). Kupujici ma pravo
stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zboZi do 14 dnid od dorucdeni a to bez udani ddvoda.

Slevové akce

Slevové poukazy nelze vyuZzit na firemni akce a teambuildingy.
Poukazy nelze scitat a délit mezi vice osob. Slevové poukazy maji omezenou platnost bez mozZnosti
prodlouZeni.

Ochrana osobnich udaju

Vazime si vasi dlvéry a chranime vase data pfed zneuZitim. Vase data shromaZzdujeme vyhradné proto,
abychom zkvalitnili nase sluzby. Neposkytujeme je tfetim stranam.

Bezpecnost vasich dat na internetu je pro nas velmi dlleZitd a vénujeme ji maximalni pozornost. Abychom
vam mohli nabidnout co nejkvalitnéjsi sluzby, potfebujeme nékterd vase data znat. Veskeré informace o vasi
osobé vsak pouzivame pouze pro nasi potiebu a neposkytujeme je v Zadné podobé nikomu jinému. K
informacim obsahujicim vase osobni Udaje maji pfistup pouze opravnéné osoby, které prosly pfislusnym
Skolenim a které jsou povinny dodrZovat zdkonem stanovené povinnosti a postupy.

Souhlas se zpracovanim osobnich dat

Stanete-li se zakaznikem internetového obchodu www.quickgame.cz, souhlasite pfi potvrzeni obchodnich
podminek s tim, Ze Udaje o vas a vasich nakupech budou shromazdovany a pouzivany. S témito Udaji je
zachazeno vyhradné, dle zdkonem stanovenych postupl a norem.

Udaje o vasi ¢innosti
Udaje o vasich nakupech na www.quickgame.cz - vase objedndavky - jsou shromazdovany. Je to nutné kviili

zajisténi dodavek zbozi, vytizovani reklamaci a v neposledni fadé mohou tato data poslouzit i k Vasi zpétné
kontrole. Informace o nakupech jsou ukladany v bezpecné databazi a nejsou poskytovany tietim stranam.

Poskytovani dat tretim osobam

Vase data, které uvadite na www.quickgame.cz jsou divérna a v Zadném pripadé nejsou poskytovana dalsim
subjektdim s vyjimkou partneru zajistujicich platebni styk, jako jsou banky, spoleénosti vydavajici platebni
karty apod. To vSak vzdy pouze v ramci jedné konkrétni platby s vyuZitim téchto sluzeb a vyhradné v mezich
zdkona na ochranu osobnich udaju.
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